
SOLICITAÇÃO DE GARANTIA

PROTOCOLO

RAF-SOL-20260915-2117

1. ABERTURA E IDENTIFICAÇÃO

EMPRESA SOLICITANTE

RAF - INFRAESTRUTURA

RESPONSÁVEL PELA SOLICITAÇÃO

João Castro

DATA DE ABERTURA

15/09/2026

OS / ORDEM DE MANUTENÇÃO

-

2. IDENTIFICAÇÃO DO ATIVO

TAG / PREFIXO

RC-39

KM / HORÍMETRO

1168

LOCALIZAÇÃO / OBRA

SEDE - Benevides

MARCA / MODELO

HAMM / HC 200 P

NÚMERO DE SÉRIE

WGH0H257PHAA00253

ANO

2024

3. GARANTIA E EMPRESA ACIONADA

TIPO DE GARANTIA

FÁBRICA

EMPRESA / CONCESSIONÁRIA

RZK

CONTATO RESPONSÁVEL PELA TRATATIVA

Rodrigo Sztoltz - (91) 99140-5388
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RELATO TÉCNICO
RAF-SOL-20260915-2117 · RC-39

4. DESCRIÇÃO DA OCORRÊNCIA

O rolo compactador RC-39 foi adquirido no mesmo período que os rolos RC-40 e RC-41, todos do

mesmo modelo HC 200P. Os equipamentos RC-40 e RC-41 apresentaram falhas semelhantes, durante a

inspeção inicial, ao ser realizada a abertura do copo do filtro, constatou-se a presença de

quantidade considerável de limalha e partículas metálicas no sistema. Diante desse cenário,

manifestamos preocupação quanto ao RC-39, uma vez que, de um total de três equipamentos

adquiridos na mesma leva, dois já apresentaram o problema mencionado. Considerando que o RC-39

possui horímetro muito próximo aos demais, com diferença de aproximadamente 125 horas,

entendemos haver risco iminente de que o mesmo defeito venha a se manifestar também neste

equipamento. Diante do exposto, solicitamos de forma imediata a abertura de garantia para o

RC-39, uma vez que não podemos assumir o risco de problemas futuros, tendo em vista o

histórico já registrado com os demais equipamentos da mesma aquisição.
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RELATÓRIO FOTOGRÁFICO
RAF-SOL-20260915-2117 · RC-39

5. EVIDÊNCIAS FOTOGRÁFICAS
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